ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A PANASZOK, KOZERDEKU BEJELENTESEK
ADATKEZELESEVEL KAPCSOLATBAN

Jelen tajékoztatas célja, hogy a panaszt, illetve kozérdekli bejelentést benyujtok tajékoztatast kapjanak
személyes adataik kezelésérdl, figyelemmel az altalinos adatvédelmi rendelet, tovdbbiakban: GDPR'
12-14. cikkében, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo

2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 16.§-ban foglaltakra.

1. Az adatkezel6 megnevezése

Intézményi adatkezelé megnevezése: Szegedi E6tvos Jozsef Gimnazium és Altalanos Iskola
Adatkezel6 képviselje: dr. Gera Tibor féigazgato

Adatkezeld székhelye: 6723 Szeged, Csongor tér 1.

Adatkezel postai cime: 6723 Szeged, Csongor tér 1.

Adatkezelo elektronikus cime: eotvos@ejg-szeged.edu.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve: Farkas Zsolt

Adatvédelmi tisztviselo elérhetosége: szeged.adatvedelem@kk.gov.hu
2. Az adatkezelés célja

Az intézménybe a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.) alapjan benyujtott panaszok,
kozérdeki bejelentések kivizsgalasa, valamint a panaszossal, illetve a kozérdeki bejelentdvel torténd

kapcsolattartas.
3. Az érintettek kore

Az intézménybe panaszt, kozérdekli bejelentést benyujtd természetes személyek, valamint a

panasszal, kdzérdekii bejelentéssel érintett természetes személyek.
4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés az intézmény
kozérdekii feladatainak ellatasahoz sziikséges, a Panasz tv. 1.§ (1) bekezdésének rendelkezéseire

figyelemmel.
5. A Kkezelt adatok kore

A panaszos vagy kozérdekl bejelentd neve, bejelentéshez sziikséges személyes adatai, képviselovel
eljard panaszos vagy bejelentd esetén a képviseld neve, sziiletési neve, a képviselet igazolasahoz
megadott egyéb személyes adatai, a panaszos vagy bejelentd altal a kérelmében megadott egyéb

személyes adat.

!'a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo616 2016. aprilis 27-1 2016/679 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet
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A panasszal vagy kozérdekli bejelentéssel érintett személy neve, illetve a panasz vagy kdzérdekii

bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges tovabbi személyes adatai.
6. Az adatok forrasa; az adatszolgaltatas elmaradasanak jogkovetkezményei

Az adatok forrasa a panaszt, illetve kdzérdekii bejelentést benyu;jté személy. Amennyiben az adatok

megadasara nem keriil sor, az a panasz, kozérdekl bejelentés kivizsgalasat teszi lehetetlenne.
7. Az adatkezelés idétartama

Az intézmény a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI
térvény, valamint a kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo
335/2015. (XII. 29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint kozfeladatot ellatdo szervnek mindsiil, és a
fent hivatkozott torvény szerint kozirat a keletkezés idejétol és az 6rzés helyétol fliggetleniil minden

olyan irat, amely a kozfeladatot ellato szerv irattari anyagéaba tartozik vagy tartozott.

Ezért az adat kezelése az azt tartalmazo irat mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott
selejtezési idejének lejartaig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig tart. Az iratok, illetve az
abban szerepld adatok pontos megdrzési idejét az intézmény iratkezelésre vonatkoz6 szabalyzata
tartalmazza. A torlésre a szabalyszerlien lefolytatott selejtezési eljarast kovetden az irat
megsemmisitésével keriil sor, vagy a maradando6 értékil irat levéltarba adasaval, mellyel az adat

kezelése megsziinik.
8. Az adatokhoz hozzaféré személyek

Az intézmény vezetOje, helyettesei, a panasz, illetve a kozérdekii bejelentés kezelésére,

megvalaszolasara kijel6lt munkatarsak.
9. Adattovabbitas; személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai

A személyes adatok tovabbitasara keriilhet sor jogszabalyi rendelkezések alapjan, vagy az érintett

hozzéjéarulasa alapjan kertilhet sor.
10. Technikai és szervezési intézkedések

Az adatkezel6 minden észszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az adatok
biztonsagarol, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, melyek a
vonatkozo el6irasok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen

megsemmisiilés és sériilés ellen.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas, személyes adatok tovabbitasa harmadik

orszagha, vagy nemzetkozi szervezethez

Az adatkezelés soran nem keriil sor sem automatizalt dontéshozatalra, sem profilalkotasra.

Adattovabbitasra harmadik orszagba, nemzetk6zi szervezethez nem kerdl sor.
12. Tajékoztatas az érintettet az adatkezeléssel kapcsolatban megillet6 jogokrol

T4jékoztatashoz vald jog:



Az adatkezelés megkezdése elétt Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz.

Tajekoztatasi kotelezettségiinket a jelen adatkezelési tajékoztato altal teljesitjiik.
Hozzaféréshez valo jog:

Tajekoztatast kérhet, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e; amennyiben igen,
jogosult megismerni az On vonatkozasaban az adatkezeld altal kezelt adatok kategoriait, az adatok
forrasat, az adatkezelés celjat, jogalapjat, az adatkezelés idGtartamat, az érintetti jogokat ¢&s
gyakorlasuk feltételeit, az igénybe vehet6 jogorvoslati lehetéségeket. Igényelheti a kezelt személyes

adatai masolatat.
Helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog:

Kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozo pontatlan személyes

adatokat, valamint kérheti hidnyos személyes adatainak kiegészitését.
Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”):

On jogosult arra, hogy kérésére megsziintessiik személyes adatai kezelését és indokolatlan késedelem

nélkiil térdljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat.
Abban az esetben nem gyakorolhatja a torléshez valo jogat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa

keretében végzett feladat végrehajtasa celjabol;
- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Korlatozashoz valé jog:

Az adatkezelés korldtozasa esetén az On személyes adatait, illetve személyes adatai egy részét
kizarolag taroljuk, azokon egyéb adatkezelési miiveletet (példaul rendszerezés, tagolas,
osszekapcsolds, tovabbitas) nem végziink. On az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérje adatai

kezelésének korlatozasat:

- amennyiben vitatja adatai pontossagat, azon idétartamra, amig adatkezel0 ellendrzi azt,

- azadatkezelés jogellenes, és torlés helyett On a felhasznalasanak korlatozasat kéri,

- az adatkezeldnek méar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- amennyiben az adatkezelés ellen tiltakozik, azon id6tartamra, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival

szemben.

Tiltakozashoz valé jog:
Tiltakozhat személyes adatainak folyamatban 1év6 kezelése ellen és annak a tovabbiakban torténd
megsziintetését kérheti, ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez, vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz sziikséges, vagy az adatkezelés



kozérdeki. Ilyen esetben megvizsgaljuk kérelmét és megsziintetjiik az adatok tovabbi kezelését,

kivéve, ha igazolni tudjuk, hogy

- azadatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek

az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
- azadatok jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
13. Az érintetti jogok biztositasa

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, panaszat az intézmény vezetdjének az 1. pontban leirt
elérhetdségein nyujthatja be, vagy panaszt tehet az intézmény fenntartdjanal, a Szegedi Tankertileti
Kozpontnal az alabbi elérhetéségeken:

Postai uton: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

e-mailen: szeged.adatvedelem@kk.gov.hu

A kérelmet annak beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 1 hoénapon
beliil elbiraljuk, és arrol irasban, illetve ha kérelmét elektronikus tton nytjtotta be, elektronikus tton
értesitjik.

Amennyiben kérelmét, panaszat megitélése szerint nem orvosoltuk megfelelden, lehetésége van arra,
hogy birdsaghoz forduljon. A per elbiralasa torvényszéki hataskorbe tartozik. A per az On vélasztisa
szerint a Szegedi Torvényszéken, vagy az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék

el6tt is megindithato.

Panaszt nyujthat be tovabba a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnal (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36 1/391-
1400, Fax: +36 1/391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu), ha
az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése véleménye szerint sérti a hatdlyos jogszabélyi

rendelkezéseket.

Jelen adatkezelési tajékoztatd 2023. szeptember 01. napjatol hatalyos. Az adatkezeld fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen tdjékoztatot barmikor, egyoldaluan megvaltoztassa. A tajékoztatd

modosulasa esetén az érintetteket irasban tajékoztatja.



